
1 

Abrir Tiquet Soporte - Cloud LAN    
 

 

   Lan Computer, SL. 

ABRIR TIQUET SOPORTE 
 
 
Desde la conexión Cloud de LANCOMPUTER, pueden abrir tiquets de incidencias o consultas que llegan 
directamente al departamento de Helpdesk de Lancomputer. 
 
Para ello, accederemos al icono A de nuestra barra de inicio : 
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Clic con el botón derecho sobre A para abrir el menú contextual:  
 

 

 

Seleccionamos la opción Create Service Ticket para generar un nuevo Tiquet de Soporte: 
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Se abrirá una ventana donde debemos rellenar los campos: 

 

1. FROM; nuestro correo electrónico (aparecerá por defecto) 
2. SUBJECT: El asunto del correo que vamos a enviar (Descriptivo) 
3. DESCRIPCION: Descripción detallada del problema o consulta. 
4. ATTACH SCREENSHOT: SI necesitan adjuntar una imagen o captura del problema. 

 

Una vez rellenados estos campos, clicaremos sobre el botón SEND para enviar el tiquet automáticamente al 
departamento de Helpdesk de Lancomputer. 

 

Una vez abierto el tiquet, el departamento de Helpdesk se pondrá en contacto con usted para solucionar el 
problema y responder a sus consultas. 
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SEGUIMIENTO TIQUETS 
 

Puede hacer un seguimiento del estado y actuaciones realizadas sobre los tiquets que haya abierto. 

Para ello, accederemos con el botón derecho al icono A de nuestra barra de inicio y clicaremos sobre la 
opción Messages and Tickets: 
 

 

 

Se nos abrirá una pantalla con el histórico y seguimiento de nuestros tiquets. 

Podremos realizar anotaciones, abrir nuevos tiquets, comprobar actuaciones realizadas y el estado 
de los mismos. 
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